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Este site preza pela privacidade e
protecao de dados pessoails,
conforme os termos e limites
estabelecidos pela Lei n® 13.709, de 14
de agosto de 2018, conhecida como
Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

Esta politica visa esclarecer, com
transparéncia, a relacdo com os
titulares dos dados e usuarios do site,
abordando pontos importantes
relativos a coleta, USO,
compartilhamento e armazenamento
de dados pessoais, entre outras
questoes inerentes a legislacao.

Essa politica de privacidade sera
atualizada sempre que necessario, em
periodos determinados.
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Entre os assuntos aqui tratados estao:

e Conceitos da Lei Geral de
Protecédo de Dados (LGPD);

e Quais dados pessoais sao
coletados;

e Com quem compartilhamos os
seus dados pessoais;

e« Como mantemos os seus dados
pessoais seguros;

e Seus direitos como titular de
dados pessoais e a forma de
exerceée-los;

e Meios de comunicacdo com o0
Encarregado de Protecao de
Dados.

Para atender aos requisitos da Lei n°
13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD?), é
necessario esclarecer os seguintes
conceitos legais:
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a) Dados Pessoais: informacdes
obtidas por meio online ou offline,
capazes de identificar ou tornar
identificaveis PEesSs0as fisicas
(titulares), incluindo dados que possam
ser combinados com outras
iInformacoes para identificar um
Individuo e/ou que se relacionem com
sua identidad

b) Dados Sensiveis: dados pessoais
relativos a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opiniao politica,
fillacao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou
politico, dados sobre saude ou vida
sexual, dados genéeticos ou
biometricos, quando vinculados a uma
pessoa natural.

c) Anonimizacdo (bem como termos
relacionados, como anonimizar e
anonimizados): todo e qualquer meio
ou
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processo técnico razoavel e disponivel
no momento do tratamento (adiante
definido) de dados pessoais, que
resulte na nao identificacao do titular.
Dados anonimizados nhao  serao
considerados dados pessoais para 0s
fins da legislacao aplicavel, salvo
quando o processo de anonimizacao
puder ser revertido com esforcos
razoaveis.

d) Tratamento (bem como os termos
relacionados tratar e tratados):
qualquer operacao realizada com
dados pessoais, Incluindo coleta,
producao, recepcao, classificacao,
UsoO, acesso, reproducao, transmissao,

distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacao ou controle da
informacao, modificacao,

comunicacdo, transferéncia, difusao
ou extracao.
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e) Controlador: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou privado,
responsavel pelas decisOes relativas
ao tratamento de dados pessoals,
principalmente quanto as finalidades e
aos meios de tratamento dos dados
pessoails.

f) Operador: pessoa natural ou juridica,
de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do Controlador.

g) Base Legal: hipdteses legais que
autorizam o tratamento de dados
pessoais, conforme previstas na Lei n°

13.709/2018.

O site realiza tratamento de
dados pessoais?

O presente site nao coleta dados.
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Ao clicar nas opcodes: “agende sua
consulta” ou “falar com atendente” ou
“agendar agora” ou “clique e saiba
mais”, o site € transferido para outro
link, o qual Inicia uma conversa via
aplicativo web do WhatsApp
institucional de atendimento do Dr.
Pedro Filgueira.

O presente site apenas possui a
finalidade de estabelecer uma relacao
comercial e informativa direta com os
iInternautas e  futuros pacientes,
iInformando os servicos, atendimentos,
contatos e possibilitando o0 acesso
facilitado ao link para agendamento.

Quem sio os agentes de
tratamento dos dados pessoais?

O cadastro dos titulares dos dados
(pacientes) € realizado pela coleta do
nome, contato e convénio de saude
pela central de atendimento do Dr.
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Pedro Filgueira (WhatsApp
institucional), sendo este classificado,
portanto, como controlador destes
dados.

Esclareca-se, novamente, que O
presente site nao realiza tratamento
direto de dados pessoais, cabendo ao
usuario interessado na consulta o
contato via WhatsApp web da central
de atendimento do Dr. Pedro Filgueira,
quedando-se o0s dados coletados,
unica e exclusivamente, de posse da
central de atendimento.

Onde armazenamos e com quem
compartilhamos os dados?

Conforme relatado anteriormente, o
site nao coleta dados pessoais.
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Apenas mediante o interesse do
usuario em agendamento, € possivel

contato no WhatsApp web da central
de atendimento do Dr. Pedro Filgueira,
momento este que sera coletado:
nome, contato e convénio, € esses
dados ficardo armazenados junto a
central de atendimento e sera
compartilhado, tdo somente, com o Dr.

Pedro Filgueira.

Quais sao os direitos dos titulares
de dados pessoais e como
exercé-los?

Segundo a LGPD, os titulares de dados
pessoais tém os seguintes direitos:

1. Solicitar o descarte dos dados;

2. Confirmar a existéncia de
tratamento de seus dados;

3. Acessar seus dados;
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4. Solicitar a correcao dos dados;
5. Opor-se ao tratamento dos dados.

Mesmo nao havendo coleta de dados
pessoais por este site, destacamos
algumas informacdOes sobre seus
direitos.

O titular podera solicitar o descarte de
seus dados junto a pessoa juridica que
0S coletou, caso sejam
desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a
LGPD. Esse descarte pode ser parcial
ou total, para determinados dados ou
para todos os dados coletados.

O titular também podera confirmar e
ter acesso aos dados, solicitar
correcao de seus dados pessoais para
manter o cadastro atualizado e opor-

se ao tratamento de dados, conforme
art. 18, § 2°, da LGPD.
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Sugestoes de como evitar
fraudes e golpes online

Para proteger seus dados e evitar
possivelis fraudes online, este site
iInforma que jamais enviara e-mails a
partir de seu dominio.

Conforme informado anteriormente, o
site € um primeiro contato com o
usuario e de finalidade informativa e
comercial. A central de atendimento
do Dr. Pedro Filgueira apenas realiza
contatos e/ou comunicacoes para fins
de confirmacao de consulta.

Os titulares dos dados pessoais
devem ficar em alerta, pois a coleta
dos dados se da apenas Vvia
comunicacao de agendamento, isto é:
mediante WhatsApp web ou contato

direto com a central de agendamento
pelo telefone (85) 99252.4840.
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No mais, em caso de duvidas, nunca
deixe de entrar em contato pelos
canais de atendimento. Segue:
e Site: www.drpedrofilgueira.com.br
e E-mail:
pedrofilgueira@coopeuro.com.br
e Central de Atendimento —
WhatsApp Web: (85) 99252.4840.

“O que dizem meus pacientes” e
a LGPD

O site possui uma area acerca das
opinides dos pacientes do Dr. Pedro
Filgueira. Estes depoimentos foram
retirados do site Doctoralia.com.br,
armazenados, salvos e colocados a
disposicao do site do Dr. Pedro
Filgueira. A forma como 0s nomes
estao a disposicao no site € a forma
cadastrada pelo proprio titular do dado
e, portanto, de conhecimento e ciéncia
deste.
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Vigéncia desta Politica de
Privacidade

Este site busca manter-se em
conformidade com ©0s  principios
norteadores da LGPD, especialmente no
que se refere a transparéncia e
atualizacao. Assim, esta politica sera
atualizada sempre que necessario €
estara disponivel de forma clara e
acessivel.

Canal de contato / Encarregado de
Dados

Para tratar de assuntos relativos a essa
Politica de Privacidade de Dados, o site
disponibiliza o contato com o
encarregado dos dados, Sr. Pedro
Filgueira, pelo canal de e-mail
pedrofilgueira@coopeuro.com.br.
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Legislacao e foro

Esta politica sera regida, interpretada e
executada de acordo com as lLeis da
Republica Federativa do Brasil,
especialmente pela Lei n° 13.709/2018,
iIndependentemente das leis de outros
estados ou paises, sendo competente o
foro da cidade de Fortaleza, estado do
Ceara, para dirimir quaisquer duvidas
decorrentes deste documento.

Ultima atualizacdo em 25 de novembro
de 2024.



